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ISO9001:2015

ISO9001 เป�นมาตรฐานระบบการจดัการคณุภาพ (Quality Management Systems)
ที�ได้รบัการยอมรบัทั�วโลก หลักสตูรนี�ได้รบัการ ออกแบบมาสาํหรบัองค์กรที�ต้องการมรีะบบ
การจดัการคณุภาพภายในองค์กรอยา่งมปีระสทิธภิาพ และครอบคลมุขอ้กําหนดพื�นฐาน 
คําจาํกัดความ และแนวคิดเพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
อีกทั�งยงัสามารถชว่ยใหอ้งค์กร มกีารพฒันาอยา่งต่อเนื�อง โดยมาตรฐานนี�จะต้องมกีาร
ควบคมุ และตรวจสอบขั�นตอน วธิกีารต่างๆอยา่งละเอียดถึงจะได้รบัการรบัรองสาํหรบั
มาตรฐานนี� เพื�อใหแ้นใ่จวา่ทกุคนเขา้ใจบทบาทของตนในการรกัษาและปรบัปรงุมาตรฐาน
คณุภาพภายในองค์กร

วทิยากรมคีวามเชี�ยวชาญ และมทัีกษะในการสอนและสื�อสาร
และเเมื�อจบหลักสตูรการอบรม จะไดร้บัประกาศนยีบตัรรบัรอง

www.globalsmartsystem.com



ISO9001:2015
การฝ�กอบรมเกี�ยวกับขอ้กําหนด
ISO 9001 ชว่ยในการสง่เสรมิ
การปรบัปรุงกระบวนการที�มี
ประสทิธภิาพและลดขอ้ผดิพลาด
ภายในองค์กร และยงัชว่ยสรา้ง
ความมั�นใจในความสาํเรจ็ทาง
ธุรกิจอยา่งต่อเนื�อง ทําใหอ้งค์กร
สามารถโดดเดน่ในตลาดที�มกีาร
แขง่ขนัสงู และเป�ดประตสููโ่อกาส
ทางธุรกิจใหม ่ๆ แมจ้ะเผชญิหนา้
กับสภาพแวดล้อมการแขง่ขนัใน
ป�จจุบนั

Global Smart System

หลักสตูรเหมาะกับใคร

ผลที�คาดวา่จะได้รบั

วัตถุประสงค์

บุคคลหรอืองค์กรที�มสีว่นเกี�ยวขอ้ง
กับการวางแผน การดาํเนนิการ
การบาํรุงรกัษา และการกํากับดแูล
ที�ต้องการสรา้งความมั�นใจวา่
คณุภาพของผลิตภัณฑ์/บรกิาร และ
กระบวนการภายในองค์กร จะไดร้บั
การขบัเคลื�อนและปรบัปรุงอยา่งต่อ
เนื�องโดยมปีระสทิธภิาพ

ผูเ้ขา้รว่มจะไดเ้รยีนรูถึ้งความสาํคัญ ประโยชน์
หลักการ ขอ้กําหนด และแนวปฏิบติัที�ครอบคลมุ
โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อสรา้ง ดาํเนนิการ บาํรุงรกัษา
และปรบัปรุงระบบการจดัการคณุภาพ (QMS)
ภายในองค์กรอยา่งต่อเนื�อง
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