
ISO9001 เป�นมาตรฐานสากลสาํหรบัการสรา้ง
ระบบบรหิารงานคณุภาพ (Quality
Management Systems) โดยเป�นสว่นหนึ�ง
ของกลุ่มมาตรฐาน ISO9000 ที�เผยแพรโ่ดย
องค์การระหวา่งประเทศเพื�อการกําหนดมาตรฐาน
(ISO) ซึ�งระบุถึงหลักการและแนวทางปฏิบติั
ที�องค์กรสามารถปฏิบติัตามเพื�อใหม้ั �นใจได้วา่ 
จะตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่ง
ต่อเนื�องและปรบัปรุงความพงึพอใจของลกูค้า 
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ISO9001 คืออะไร

 QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS (QMS) 
IMPLEMENTATION COURSE

การอบรมผูเ้ขา้รว่มทกุท่าน จะไดร้บั
ประกาศนยีหลังจบหลักสตูร

วทิยากรมคีวามเชี�ยวชาญ และ
มทัีกษะในการสอนและสื�อสาร

เนื�อหาหลักสตูรมกีารอัพเดตให้
ทันสมยั และสามารถเขา้ใจไดง่้าย
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องค์กรสามารถมั�นใจไดว้า่สามารถตอบสนองความ
ความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าไดอ้ยา่ง
สมํ�าเสมอ ดว้ยการใชม้าตรฐาน ISO9001 องค์กร
สามารถปรบัปรงุความพงึพอใจของลกูค้า โดยการ
ปรบัปรุงคณุภาพ และการบรกิารไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ

ปรบัปรุงความพงึพอใจของลกูค้า 

การปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO9001 สามารถทําให้
องค์กรลดการดาํเนนิการที�ซํ�าซอ้น มกีารจดัการ
ทรพัยากรที�ดขีึ�น ดว้ยการป�องกันป�ญหาดา้นคณุภาพ
และเสรมิสรา้งการควบคมุกระบวนการ

ประหยดัค่าใชจ้า่ย 

การปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO9001 ไดร้บัการยอมรบั
ในระดบัสากลเพื�อแสดงใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเหน็ถึง
ความมุง่มั�นขององค์กรในการปรบัปรุงคณุภาพและ
การปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง ซึ�งสามารถชว่ยเพิ�มชื�อ
เสยีงและความนา่เชื�อถือขององค์กรไดม้ากยิ�งขึ�น

ภาพลักษณ์องค์กร 

การมสีว่นรว่มของบุคลากร 
การปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO9001 สนบัสนนุให้
พนกังานทกุระดบัมสีว่นรว่มในกิจกรรมการจดัการ
คณุภาพ มคีวามตระหนกัในบทบาทหนา้ที�การทํางาน
อยา่งมรีะบบและมปีระสทิธภิาพ

1.ตีความขอ้กําหนดของมาตรฐาน ISO9001
เกี�ยวขอ้งกับอะไร และเหตใุดองค์กรจงึเลือก
ที�จะนาํ มาประยุกต์ใช้

2.เขา้ใจถึงวตัถปุระสงค์ ความสาํคัญของ
บทบาทความเป�นผูน้าํในบรบิทองค์กรของ
มาตรฐาน ISO9001 และสามารถมาประยุกต์
ใชกั้บองค์กรได้

3.เรยีนรูที้�จะระบุความเสี�ยง และโอกาสที�อาจสง่
ผลต่อความสามารถในปรบัปรงุและการพฒันา
อยา่งต่อเนื�องของกระบวนการที�ตรงตามความ
ต้องการของลกูค้า ดว้ยการจดัการความเสี�ยง
เหล่านี�ในเชงิรกุ

บุคคลหรอืองค์กรที�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกับการ
วางแผน การดาํเนนิการ การบาํรงุรกัษา และการ
กํากับดแูล ที�ต้องการสรา้งความมั�นใจวา่คณุภาพ
ของผลิตภัณฑ์/บรกิาร และกระบวนการภายใน
องค์กร จะไดร้บัการขบัเคลื�อน และปรบัปรงุ
อยา่งต่อเนื�องโดยมปีระสทิธภิาพ

วตัถปุระสงค์ ผลที�คาดวา่จะได้รบั

หลักสตูรเหมาะกับใคร

www.globalsmartsystem.com


