
 แนวคิดเรื�อง
 “การบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ” 

หากเกิดภาวะวกิฤติท่านแนใ่จวา่จะสามารถจดัการภาวะวกิฤติ
ไดด้กีวา่คู่แขง่ และหากไมด่ไีปกวา่คู่แขง่ เราจะสญูเสยีอะไรไป
และมูลค่าเท่าไร พนกังานของท่าน และลกูค้าท่านมคีวาม
ปลอดภัยในชวีติ และทรพัยส์นิหรอืไม ่ท่านวางแผนรองรบั
สื�อมวลชน ผูถื้อหุน้ พนกังานท่านไดด้เีพยีงใดเมื�อเกิดภาวะ
วกิฤติ ท่านไดเ้ริ�มลดหรอืกําจดัเหตทีุ�อาจทําใหไ้มเ่กิดความ
ต่อเนื�องบา้งหรอืยงั เชน่ ไฟไหม ้นํ�าท่วม

 เกิดขึ�นเพื�อตามประเดน็ป�ญหาเหล่านี� การทําธุรกิจในยุคป�จจุบนัต้องเผชญิกับป�จจยัเสี�ยง
มากขึ�นในทกุๆดา้น ทั�งจากป�จจยัภายนอกและป�จจยัภายใน ทั�งที�ควบคมุได ้และควบคมุไมไ่ด้
โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง การอุบติัขึ�นของภัยบติัภัยรา้ยแรงต่างๆ ที�เกิดขึ�นทั�วโลก และสง่ผล
กระทบในวงกวา้ง อีกทั�งในกระแสสงัคม และเศรษฐกิจยุคโลกาภิวตัน ์ธุรกิจในภมูภิาคมกีาร
พึ�งพงิอาศัยกันเป�น Global Supply Chain ดงันั�นเมื�อเกิดผลกระทบกับธุรกิจหนึ�ง 
ก็ยอ่มสง่ผลกระทบกับธุรกิจที�อยูใ่นหว่งโซเ่ดยีวกันดว้ย 

การบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ หมายถึง 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris commodo consequat. 

 การบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ Business
Continuity Management (BCM) หมายถึง
แนวทางในการกําหนดนโยบายมาตรฐานและกระบวน
การทํางานของทั�งองค์กรเพื�อใหม้ั �นใจวา่ ในกรณทีี�มี
เหตกุารณรุ์นแรงที�ทําใหก้ารปฏิบติังานตามปกติต้อง
หยุดชะงัก กิจกรรมนั�นจะสามารถดาํเนนิการไดอ้ยา่งต่อ
เนื�อง หรอื กลับมาดาํเนนิการในเวลาที�เหมาะสม 
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องค์ประกอบของการบริหาร
ความต่อเนื�องทางธุรกิจ

6
เป�นเครื�องมือทางการบริหารที�สาํคัญและ
จาํเป�นอย่างยิ�งสาํหรับการบริหารความเสี�ยง

 การเขา้ใจองค์ประกอบดงักล่าวสามารถชว่ยบรรเทาความรุนแรง และผลกระทบที�จะเกิดขึ�นกับ
บรษัิท อีกทั�งยงัชว่ยใหบ้รษัิทสามารถตัดสนิใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ ถกูต้อง และแมน่ยาํ แมอ้ยู่
ท่ามกลางสภาวะวกิฤต โดยไมทํ่าใหก้ารดาํเนนิธุรกิจเกิดการหยุดชะงัก รวมถึงจาํกัดวงใหม้ผีล
กระทบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษัิทนอ้ยที�สดุ ซึ�งจะชว่ยใหอ้งค์การสามารถป�องกันความ
เสยีหายความสญูเสยีที�มมูีลค่าสงูมหาศาลได ้รวมทั�งยงัชว่ยเพิ�มมูลค่าขององค์การสงูขึ�น
เนื�องจากความมั�นใจของลกูค้าและผูถื้อหุน้ 

1) การบรหิารโครงการ
จดัการความต่อเนื�อง
เป�นการจดัทํากรอบ

นโยบาย หนา้ที�และความ
รบัผดิชอบของบุคลากรที�
เกี�ยวขอ้ง ตั�งแต่ผูบ้รหิาร
ระดบัสงูลงมาถึงเจา้หนา้ที�

ระดบัต่างๆ

2) การศึกษาและทําความ
เขา้ใจองค์กร เพื�อใหเ้ขา้ใจ

สภาพและการดาํเนนิงานของ
หนว่ยงาน วา่จะรบัผลกระทบ
หรอืความเสี�ยงอยา่งไร ผา่น
วธิกีารวเิคราะห ์ผลกระทบ
ทางธุรกิจ Business

Impact Analysis (BIA)3) การกําหนดกลยุทธใ์นการ
สรา้งความต่อเนื�อง โดยต้อง
กําหนดในเรื�อง บุคลากร
สถานที�ปฏิบติังาน อุปกรณ์
และเครื�องมอื  เทคโนโลยี

ฯลฯ4) การพฒันาและเตรยีม
การตอบสนองต่อ

เหตกุารณ์ในภาวะฉกุเฉิน

5) การทดสอบ ปรบัปรงุ
และทบทวนแผน

6) การปลกูฝ�ง BCM
ใหเ้ป�นสว่นหนึ�งของ
วฒันธรรมองค์กร 
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