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ISO/IEC
20000-1
ISO20000-1 คือมาตรฐานสากลที�
เกี�ยวกับระบบบรหิารจดัการใหบ้รกิารทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศที�มคีวามสาํคัญ 
และเป�นที�ยอมรบัอยา่งแพรห่ลายสาํหรบัองค์กร
ที�ต้องการบรหิารจดัการและการใหบ้รกิาร
เทคโนโลยสีารสนเทศ ที�มคีณุภาพ 
และตอบสนองต่อความต้องการโดยรวม
ถึงกระบวนการที�สามารถทําใหบ้รกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศมปีระสทิธภิาพปรบัปรุงโครงสรา้งการ
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสาร
ระหวา่งฝ�ายต่างๆ ภายในองค์กร

ไดร้บัประกาศนยีบตัรเมื�อ
จบหลักสตูร

วทิยากรมทัีกษะในการสอน
OUR STRENGTH:

IMPLEMENTATION COURSE

ISO20000-1 มปีระโยชนม์ากมายต่อบุคลากร และองค์กรที�มคีวามต้องการ
ทําใหก้ารบรหิารจดัการบรกิารทางเทคโนโลยขีองตนเองสอดคล้องกับ
มาตรฐานนี� ดังนี�:
เขา้ใจเกี�ยวกับขอ้กําหนดของ ISO20000-1 อยา่งละเอียด สง่ผลใหบุ้คลากร
เขา้ใจถึงความสาํคัญ และหลักการในการปฏิบติัตามมาตรฐานนี�ได้อยา่งถกูต้อง
รวมถึงชว่ยในการพฒันาทักษะ และความรูที้�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารจดัการ
บรกิารทางเทคโนโลย ีทําใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และสามารถพฒันาปรบัปรงุกระบวนการใหม้คีณุภาพ และมั�นใจได้วา่ระบบนั�น
ทํางานตามขอ้กําหนดของมาตรฐานอยา่งถกูต้อง

www.globalsmartsystem.com



IMPLEMENTATION COURSE
ISO/IEC 20000-1 

รูเ้กี�ยวกับขอ้กําหนด และโครงสรา้งของมาตรฐาน ที�เกี�ยวกับการบรหิารจดัการบรกิารทาง
เทคโนโลย ีซึ�งรวมถึงการบรหิารจดัการบรกิารต่าง ๆ เชน่ การวางแผน และการออกแบบ
บรกิาร การวดั และประเมนิประสทิธภิาพของบรกิาร และการปรบัปรงุกระบวนการ เป�นต้น

รูว้ธิกีารวางแผน และออกแบบการบรหิารจดัการบรกิารทางเทคโนโลย ีที�เป�นไปตามมาตรฐาน
เพื�อใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการ และความพงึพอใจของลกูค้าไดอ้ยา่งเหมาะสม

รูเ้กี�ยวกับกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งในการวางแผนและการจดัการการเปลี�ยนแปลง
การบรหิารจดัการบรกิารทางเทคโนโลย ีเพื�อใหม้ั �นใจไดว้า่การเปลี�ยนแปลงจะไมม่ผีลกระทบ
ต่อคณุภาพของบรกิาร

รูเ้กี�ยวกับการสรา้งและการบรหิารจดัการความสามารถในการทํางานที�มปีระสทิธภิาพ เพื�อให้
สามารถปรบัปรุงและป�องกันป�ญหาที�อาจเกิดขึ�นได้

รูเ้กี�ยวกับการจดัการความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารจดัการบรกิารทางเทคโนโลย ีซึ�งรวม
ถึงการตรวจสอบความเสี�ยงและการดาํเนนิการต่อเนื�องในกรณทีี�เกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน

เขา้ใจมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1

การวางแผนและการออกแบบบรกิาร

การวางแผนการและการจดัการการเปลี�ยนแปลง

การสรา้งและการบรหิารจดัการความสามารถในการทํางาน

การจดัการความเสี�ยง
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