
SERVICE MANAGEMENT

ISO/IEC
20000-1
ISO20000-1 คือมาตรฐานสากลที�
เกี�ยวกับระบบบรหิารจดัการใหบ้รกิารทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศที�มคีวามสาํคัญ 
และเป�นที�ยอมรบัอยา่งแพรห่ลายสาํหรบัองค์กร
ที�ต้องการบรหิารจดัการและการใหบ้รกิาร
เทคโนโลยสีารสนเทศ ที�มคีณุภาพ 
และตอบสนองต่อความต้องการโดยรวม
ถึงกระบวนการที�สามารถทําใหบ้รกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศมปีระสทิธภิาพปรบัปรุงโครงสรา้งการ
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสาร
ระหวา่งฝ�ายต่างๆ ภายในองค์กร

ไดร้บัประกาศนยีบตัรเมื�อ
จบหลักสตูร

วทิยากรมทัีกษะในการสอน
OUR STRENGTH:

IMPLEMENTATION COURSE

ISO20000-1 มปีระโยชนม์ากมายต่อบุคลากร และองค์กรที�มคีวามต้องการ
ทําใหก้ารบรหิารจดัการบรกิารทางเทคโนโลยขีองตนเองสอดคล้องกับ
มาตรฐานนี� ดังนี�:
เขา้ใจเกี�ยวกับขอ้กําหนดของ ISO20000-1 อยา่งละเอียด สง่ผลใหบุ้คลากร
เขา้ใจถึงความสาํคัญ และหลักการในการปฏิบติัตามมาตรฐานนี�ได้อยา่งถกูต้อง
รวมถึงชว่ยในการพฒันาทักษะ และความรูที้�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารจดัการ
บรกิารทางเทคโนโลย ีทําใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และสามารถพฒันาปรบัปรงุกระบวนการใหม้คีณุภาพ และมั�นใจได้วา่ระบบนั�น
ทํางานตามขอ้กําหนดของมาตรฐานอยา่งถกูต้อง
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IMPLEMENTATION COURSE
ISO/IEC 20000-1 

รูเ้กี�ยวกับขอ้กําหนด และโครงสรา้งของมาตรฐาน ที�เกี�ยวกับการบรหิารจดัการบรกิารทาง
เทคโนโลย ีซึ�งรวมถึงการบรหิารจดัการบรกิารต่าง ๆ เชน่ การวางแผน และการออกแบบ
บรกิาร การวดั และประเมนิประสทิธภิาพของบรกิาร และการปรบัปรงุกระบวนการ เป�นต้น

รูว้ธิกีารวางแผน และออกแบบการบรหิารจดัการบรกิารทางเทคโนโลย ีที�เป�นไปตามมาตรฐาน
เพื�อใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการ และความพงึพอใจของลกูค้าไดอ้ยา่งเหมาะสม

รูเ้กี�ยวกับกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งในการวางแผนและการจดัการการเปลี�ยนแปลง
การบรหิารจดัการบรกิารทางเทคโนโลย ีเพื�อใหม้ั �นใจไดว้า่การเปลี�ยนแปลงจะไมม่ผีลกระทบ
ต่อคณุภาพของบรกิาร

รูเ้กี�ยวกับการสรา้งและการบรหิารจดัการความสามารถในการทํางานที�มปีระสทิธภิาพ เพื�อให้
สามารถปรบัปรุงและป�องกันป�ญหาที�อาจเกิดขึ�นได้

รูเ้กี�ยวกับการจดัการความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารจดัการบรกิารทางเทคโนโลย ีซึ�งรวม
ถึงการตรวจสอบความเสี�ยงและการดาํเนนิการต่อเนื�องในกรณทีี�เกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน

เขา้ใจมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1

การวางแผนและการออกแบบบรกิาร

การวางแผนการและการจดัการการเปลี�ยนแปลง

การสรา้งและการบรหิารจดัการความสามารถในการทํางาน

การจดัการความเสี�ยง
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Requirements Course

1

2

3

เขา้ใจมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1

การปรบัปรุงกระบวนการ

พฒันาทักษะในการบรหิารจดัการบรกิาร

ISO/IEC20000-1 SERVICE
MANAGEMENT

ISO/IEC 20000-1ไดร้บัการออกแบบมาเพื�อ
ใชกั้บองค์กรทกุขนาด และทกุประเภทที�ใหบ้รกิาร
ทางเทคโนโลย ีที�มกีารจดัการทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร ชว่ยใหอ้งค์กรสามารถแสดง
ใหเ้หน็ถึงความสามารถในการใหบ้รกิารที�มี
การจดัการอยา่งต่อเนื�องเพื�อตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า และเพิ�มความพงึพอใจของ
ลกูค้าผา่นกระบวนการบรหิารจดัการบรกิารที�มี
ประสทิธภิาพและมกีารปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง 

ISO/IEC 20000-1 

ชว่ยในการทําความเขา้ใจเกี�ยวกับมาตรฐาน
ISO/IEC 20000-1 อยา่งละเอียด เชน่
วตัถปุระสงค์ของมาตรฐาน ขอ้กําหนดหลัก
และโครงสรา้งของระบบบรหิารจดัการบรกิาร
ทางเทคโนโลย ีทําใหบุ้คลากรเขา้ใจถึงความ
สาํคัญและหลักการในการปฏิบติัตามมาตรฐาน

ชว่ยในการนาํเสนอวธิกีารปรบัปรงุกระบวนการ
ในการบรหิารจดัการบรกิารทางเทคโนโลย ี
เชน่ การวเิคราะห ์และการประเมนิประสทิธภิาพ
และปรบัปรงุบรกิารใหม้คีณุภาพ รวมถึงมี
ประสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น

ชว่ยในการพฒันาทักษะและความรูที้�เกี�ยวขอ้ง
กับกระบวนการบรหิารจดัการบรกิารทาง
เทคโนโลย ี

ผลที�คาดว่าจะได้รับ
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ISO/IEC 20000-1
วตัถปุระสงค์

หลักสตูรเหมาะกับใครประกาศนียบตัร
วทิยากรมคีวาม
เชี�ยวชาญ และมทัีกษะ
ในการสอนและสื�อสาร

วทิยากร

การรูแ้ละเขา้ใจขอ้กําหนดของมาตรฐาน ISO/IEC
20000-1 ชว่ยใหอ้งค์กรเขา้ใจถึงความต้องการที�
ต้องปฏิบติัตาม เชน่ การบรหิารจดัการบรกิารทาง
เทคโนโลย ีการวางแผนและการออกแบบบรกิาร
การวดัและประเมนิประสทิธภิาพของบรกิาร เป�นต้น

การทราบขอ้กําหนดของมาตรฐาน ชว่ยในการสรา้ง
ความรบัผดิชอบและการจดัการในการทํางานที�
เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารจดัการบรกิารทารเทคโนโลยี
ซึ�งชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพและประสทิธผิลของทีมงาน

การทราบขอ้กําหนดของมาตรฐานชว่ยในการ
ปรบัปรงุกระบวนการในการบรหิารจดัการบรกิารทาง
เทคโนโลย ีทําใหอ้งค์กรสามารถพฒันาและปรบัปรงุ
บรกิารใหม้คีณุภาพและประสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น

เพิ�มความมั�นใจในการใหบ้รกิาร การทราบขอ้กําหนด
ของมาตรฐานชว่ยในการเพิ�มความมั�นใจในการ
บรหิารจดัการบรกิารทางเทคโนโลย ีใหม้คีณุภาพ
และมกีารบรหิารจดัการที�ดตีามมาตรฐาน

มคีวามเขา้ใจในขอ้กําหนดมาตรฐาน

สรา้งความรบัผิดชอบและการจดัการ

การปรบัปรุงกระบวนการ

เพิ�มความมั�นใจในการให้บรกิาร

เมื�อจบหลักสตูรการอบรม
จะไดร้บัประกาศนยีบตัร
เพื�อรบัรองการอบรม

องค์กร หนว่ยงาน หรอื
บุคคลผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง
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